Dienstleistungen fur die Burger

STADTWERKE

4 eMail — Einrichtung

Mit der Entscheidung fur lhren Internetanschluss Uber das Stromnetz erhal-
ten Sie funf vollwertige Postfacher, welche Ihnen zur Verfigung stehen. Die
Zugangsdaten fur die einzelnen Postfacher haben Sie in Ihren Vertragsun-
terlagen erhalten:

Zugangsdaten Zugangsdaten Web-Mail:
Verbrauchsdatenzéhler: Postfach: pa02gg77; ha02gg77; ga02gg77;
Benutzername: 00036A02GG77 wa02gg77; sa02gg77;

Kennwort: habz99uu Kennwort: habz99uu

Abbildung 1: Zugangsdaten Web-Mail

4.1 Namenskonvention der Postfach —
Benutzernamen

Die Postfachnamen setzten sich aus den letzten 7 Buchstaben und Zahlen
Ihres Benutzernamens und aus einem von uns frei gewahlten Buchstaben
zusammen. Die Anfangsbuchstaben der finf Postfacher werden in der Rei-
henfolge p, h, g, w, s (piper home gas wasser strom) vergeben.

4.2 Zugangsdaten Web-Mail

Ihre Zugangsdaten fur die einzelnen Postfacher finden Sie in lhren Ver-
tragsunterlagen auf der rechten Seite des Textfeldes (siehe Abbildung 1:
Zugangsdaten Web-Mail). Insgesamt stellen wir lhnen 5 unabhangig von-
einander angelegte Postfacher zur Verfiigung. Jedes dieser Postfacher hat
bei der Installation des piper:net-Anschlusses ein Kennwort voreingestellt
(Ist bei der Auslieferung der piper:box identisch mit dem Ihrer Zugangsda-
ten). Dieses kdnnen/sollten Sie nach der ersten Anmeldung im Web-Mailer
andern und frei vergeben. Wie die Anderung des Passwortes vorgenom-
men wird, erlautern wir lhnen in Kapitel 4.4.2.

Achtung:

Der Postfachname, wie z.B. pa02g77 kann nicht geandert und muss immer
verwendet werden.

Im Folgenden Abschnitt wird erklart, welche Mdglichkeiten der Benutzung
des Web-Mail Sie haben, welche Anderungen Sie selber vornehmen kon-
nen und wie Sie die piper:home Postfacher in anderen eMail-Programmen
(z.B. Microsoft Outlook, Microsoft Outlook Express) verwenden und bear-
beiten kdnnen.
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4.3 Editieren der eMail-Adresse

Sie kdnnen die von uns zugewiesene eMail-Adresse mit Ihrem Wunschna-
men (wenn der Name noch verfligbar ist) editieren. D.h. lhre eMail-Adresse
lautet dann nicht mehr pa02gg77@piper-home.de, sondern z.B.
vorname.nachname@piper-home.de.

431 Aufrufen des Menuls

Geben Sie in der Adressezeile lhres Browsers die Startseite des pi-
per:home Portals (www.piper-home.de) ein. Klicken Sie im linken Navigati-
onsbereich auf den Menu-Punkt Verbrauchsabfrage. Geben Sie dann lhre
personliche Kennung ein und driicken Sie ,Anmeldung".
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Abbildung 2: Anmeldeseite Verbrauchsdatenzahler

Nach erfolgter Anmeldung erscheint folgendes Fenster auf Ihrem Bild-
schirm. Klicken Sie in diesem bitte auf den Punkt ,Postfachverwal-
tung“(siehe Abbildung 3: Postfachverwaltung).
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Datentransfervolumen

Laufender Manat (06.2004) ... 0 rMBE
Letzter Monat (05.2004) ... 0 rMBE
“orletzter Monat (04.2004) 0 rMBE

Aktualisiert am Mittwoch, den 30.06.2004 um 15:02

Abmelden &

Sie waren zuletzt am Mitbwoch, den 30.06.2004 urm 16:35:10 in Threm
Abrechnungspragramm angemeldet.

Postfachverwaltung

Abbildung 3: Postfachverwaltung

In dem sich dann 6ffnenden Fenster klicken Sie bitte auf ,Editieren” bei der
eMail-Adresse, die Sie andern mochten. Loschen Sie dann im nachsten
Fenster den alten Namen und tragen Sie Ihren gewlnschten ein. Verlassen
Sie das Menu mit 2 x ,Speichern®.

Postfachverwaltung

Postfach Fugeordnete e-Mail Adresse Bearheiten

piper-home.de Editieren &
rgepiper-home.de Editieren &

ya02b638Epiper-home.de Editieren &

Editieren  &F

wal2h63B&piper-home.de

Editieren  &F

vorname.nachnameg@piper-home.de

Datentransfervolumen &

Abbildung 4: eMail-Adresse editieren

4.4 Aufrufen des piper:home Web-Mailers

Geben Sie in der Adresszeile lhres Browsers die Startseite des piper:home
Portals (www.piper-home.de) ein. Klicken Sie im linken Navigationsbereich
auf den Menu-Punkt piper:mail. Geben Sie lhre personliche Kennung ein
(z.B. Postfach: pa02gg77 Kennwort: habz99uu) und driicken Sie ,Anmel-
den*.
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Abbildung 5: Web-Mail-Anmeldung

Nachdem Sie den Button ,Anmelden® betatigt haben, gelangen Sie zur
Web-Mail Willkommensseite.

Abbildung 6: Web-Mail-Willkommensseite
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4.4.1 Erste Einstellungen und Konfigurationen

Nachdem Sie den ,Weiter-Button* betatigt haben, kdnnen Sie die Grund-
einstellungen des Postfaches vornehmen.

Tragen Sie zunachst Ilhre eMail-Adresse ein, unter welcher Sie zurzeit er-
reichbar sind. Haben Sie ihre piper:home-Adresse bereits editiert, kbnnen
Sie hier ihre neue Adresse eintragen. Wenn Sie |hre piper:home-Adresse
an eine andere eMail-Adresse weiterleiten mdchten, tragen Sie bitte im
nachsten Feld die Zieladresse ein!

Wenn Sie alle fur Sie relevanten Einstellungen vorgenommen haben, dru-
cken Sie bitte am Ende des Fensters auf den Button ,Speichern®.

Abbildung 7: Grundeinstellungen des piper:home Postfaches
4.4.2 Detaillierte Beschreibung des Web-Mailers

Nachdem Ihre Einstellungen gespeichert wurden, dricken Sie bitte im
nachsten Fenster auf den Button ,Weiter®. Nun 6ffnet sich die eigentliche
Benutzeroberflache Ihres Postfaches.

Abbildung 8: Benutzeroberflache des Postfaches

Uber das Auswahlfeld links oben in der Ecke kénnen Sie den Ordner
bestimmen bzw. kbnnen Sie sehen in welchem Sie sich gerade befinden.
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Uber die Meniipunkte in der darunter liegenden Navigationsleiste konnen
Sie verschiedene Funktionen aufrufen.

Uber den Meniipunkt ,Neu“ rufen Sie das Eingabefenster auf, um eine
neue eMail zu schreiben.

Abbildung 9: Neue eMail schreiben

Uber den Meniipunkt ,Ordner* kénnen Sie neue Ordner anlegen, um
z.B. Ihre ein- und ausgehenden eMail zu ordnen bzw. sortieren.

Abbildung 10: Ordner anlegen
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Uber den Menipunkt ,Adressen” gelangen Sie in Ihr Adressbuch. Hier
kénnen Sie manuell Adressen eintragen oder ein z.B. bestehendes
Adressbuch aus MS Outlook importieren.

Abbildung 11: Adressebuch

Uber den Meniipunkt ,Kalender" rufen Sie lhren persénlichen Organi-
zer auf.

Abbildung 12: Kalender

Uber den Meniipunkt ,Einstellungen* gelangen Sie zu den Grundein-
stellungen, die in Kapitel 4.4.1 beschrieben werden.

Abbildung 13: Einstellungen
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In dem Menu Einstellungen finden Sie in der oberen Navigations-
leiste den Punkt ,Kennwort &ndern®. Hier kénnen Sie das stan-
dardméRig festgelegte Kennwort auf lhr eigenes andern. Bitte
beachten Sie, dass Sie sich nach Anderung des Passwortes mit
dem neuen Passwort in den Webmail bereich einloggen missen.

Abbildung 14: Kennwort andern

In dem Menu Einstellungen finden Sie in der oberen Navigations-
leiste den Punkt ,Absender bearbeiten”. Hier kbnnen Sie den vor-
eingestellten Namen, der als Absender angezeigt wird bearbeiten.

z.B. pa02gq77@piper-home.de in
vorname.nachname@piper-home.de andern.

Abbildung 15: Absender bearbeiten
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4.5 Einstellungen und Konfiguration externer eMail-
Programme (eMail Giber einen POP3-Server)

Dieses Kapitel beschreibt die Einsteillungen beim eMail-Abruf Uber Micro-
soft Outlook Express 6. Falls Sie eine anderes Programm (z.B. Microsoft
Outlook, Netscape Communicator etc.) benutzen wollen, missen Sie die
entsprechenden Eintrage fir Benutzername, Kennwort, POP3-Server und
SMTP-Server auf Ihr Programm Ubertragen.

Fir die Verwendung von Microsoft Outlook Express miissen Sie ein neues
eMail-Konto erstellen. Dazu starten Sie zunachst Outlook Express und Kli-
cken oben in der Meniileiste auf ,Extras” und im aufklappenden Menu auf
LJKonten*,

Abbildung 16: MS Outlook Express konfigurieren |

In dem Fenster ,Internetkonten® klicken Sie bitte auf ,Hinzufiigen* — E-
MAIL...“.

Abbildung 17: MS Outlook Express konfigurieren I
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Tragen Sie den gewlnschten Kontonamen ein und bestatigen Sie mit ,wei-
ter”.

Abbildung 18: MS Outlook Express konfigurieren llI

Tragen Sie als nachstes Ihre eMail-Adresse ein.

Abbildung 19: MS Outlook Express konfigurieren IV
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In dem darauf folgenden Fenster missen Sie den Posteingangs und
Postausgangs Server eintragen. Er lautet fir POP3 und SMTP gleich:

.mail.piper-home.de"

Wenn Sie die Angaben hinterlegt haben, bestétigen Sie bitte mit ,weiter".

Abbildung 20: MS Outlook Express konfigurieren V

Als letztes missen Sie noch lhren ,Kontonamen® (Benutzername, z.B.
pa02gg77) und lhr personliches Passwort (Kennwort, z.B. habz99uu) hin-
terlegen. Wenn Sie Ihr personliches Kennwort nicht hinterlegen méchten,
entfernen Sie bitte den Haken vor ,Kennwort speichern®. Sie werden dann
jedes mal aufgefordert das Kennwort einzugeben, bevor die eMails abgeru-
fen werden.
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Abbildung 21: MS Outlook Express konfigurieren VI

Bestatigen Sie im nachsten Fenster Ihre Eingaben mit ,Fertig stellen®.
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